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1. Gemensam verksamhetsplan för hela
Brottsofferjouren Södra Stockholm

För 2026 har Brottsofferjouren Södra Stockholm beslutat om nedanstående
verksamhetsplan. Planen med aktiviteter och åtgärder har den långsiktiga
verksamhetsinriktningen, som är framtagen av vår Riksorganisation, för
perioden 2026–2029 som utgångspunkt. 

Verksamhetsplan

1.1 Rekrytering och utbildning av stödjare (volontärer) 
Rekrytering och grundutbildning av nya volontärer inom respektive verksamhet
utefter behov
Ca fyra gemensamma vidareutbildningar för samtliga volontärer inom jouren
inklusive anställda, förtroendevalda och medlemmar
Deltagande vid vidareutbildningar arrangerade av andra organisationer och
myndigheter (t. ex. från Brottsofferjouren Sverige, andra lokala Brottsofferjourer,
Brottsoffermyndigheten, Brottsförebyggande rådet m.fl.)
Lokala stödjarträffar för volontärer inom respektive verksamhet
Gemensamma stödjarträffar med erfarenhetsutbyte
Arrangera studiebesök vid aktuella organisationer och myndigheter för stödjarna
inom respektive verksamhet

1.2 Samverkan
Respektive stödverksamhet inom Brottsofferjouren Södra Stockholm kommer
gemensamt och separat att samverka med följande aktörer:

Brottsofferjouren Sverige
Andra lokala Brottsofferjourer
Stödcentrum för unga brottsutsatta
Polisen

1.3 Utvecklingsarbete
Öka kunskap och förståelse angående föreningsarbetet mellan styrelse och
anställda
Kontinuerlig handledningar och motivationsarbete för stödjarna
Fortsätta arbeta framåt för mångfald inom jouren
Arbeta för att lyfta brottsoffers rättigheter, dess utsatthet och öka / sprida
kunskapen för förståelse i samhället
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2. Det allmänna stödet
Det allmänna stödet organiseras av samordnarna från föreningens kansli i Farsta.
Verksamheten har 15–18 aktiva stödjare (volontärer) som arbetar med kontakt- och
samtalsstöd.

Utöver den fortlöpande hanteringen av inkommande stödbehov och bemanningen
för stödsamtal, så planeras följande;

Samverkan med relevanta aktörer i vårt upptagningsområde
Fortsatt utveckling av samarbete med Stadsdelarna
Medverka i olika forum inom civilsamhället i Stockholm
Samarbetet med Stockholms Stad utvecklas , bland annat genom IOP-avtalet

2.1 Samverksansarbete

2.2 Utvecklingsarbete
Arbeta för / stärka och öka kunskapen om vilka rättigheter och skyldigheter man
har som brottsutsatt, till särskilda sårbara grupper, ex funktionsnedsättningar,
personer med bristande kunskap i svenska, etc.
Fortsatt  utvecklingsarbete med hänvisning till BOJ Sveriges fyra arbetsområden. 
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2.3 Information och synlighet

Brottsoffers berättelser - lyfta brottsofferperspektiv för opinions och
påverkansarbete
Synlighetsarbete om föreningen genom samverkan och medverkan vid
temadagar, torgaktiviteter, seminarier etc.



3. Stöd i domstol
Brottsofferjouren Södra Stockholm ansvarar för stödverksamheten vid Stockholms
tingsrätt, Svea hovrätt, Södertörns tingsrätt och Solna tingsrätt. Under 2025 har
totalt 67 stödjare bemannat de tre tingsrätterna. 

Utöver den löpande hanteringen av inkommande ärenden samt bemanning av
stödjare vid domstolarna kommer verksamheterna fokusera på följande.

3.1 Samverkansarbete
Stödverksamheterna vid respektive domstol kommer under 2026 fortsätta
samverkan och samarbeta med aktörer kopplade till respektive stödverksamhet.
Utöver de gemensamma aktörerna för hela Brottsofferjouren Södra Stockholm som
listats ovan kommer verksamheterna vid domstol fokusera på följande myndigheter
och organisationer.

3.1.1 Stockholms tingsrätt och Svea hovrätt
Stockholms tingsrätt
Svea hovrätt
Åklagarkammaren City
Nämndemannaföreningen vid Stockholms tingsrätt
Andra tingsrätter runt om i landet (gällande mål i säkerhetssalarna tillhörande
Stockholm tingsrätt)

3.1.2 Södertörns tingsrätt
Södertörns tingsrätt
Södra åklagarkammaren
Nämndemannaföreningen vid Södertörns tingsrätt

3.1.3 Solna tingsrätt
Solna tingsrätt
Åklagarkammaren i västerort
Nämndemannaföreningen vid Solna tingsrätt

3.2 Utvecklingsarbete
Utöver det utvecklingsarbete som sker gemensamt för hela Brottsofferjouren Södra
Stockholm kommer verksamheterna vid domstolarna att fokusera på följande:

Verka för ökat informationsflöde mellan respektive domstol och
stödverksamheten (framförallt gällande inställda mål och förhör via länk)
Kontinuerliga föreläsningar om verksamhetens nytta och funktion för nyanställda
vid respektive tingsrätt
Sprida information om verksamhetens nytta och funktion externt via föreläsningar
för andra myndigheter och organisationer
Kontinuerlig samverkan och avstämning med kontaktpersoner samt övrig
personal vid respektive domstol
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Utveckling av arbetsmaterial och mallar för stödjarna
Arbeta för att bättre nå ut och kunna erbjuda stöd även till vittnen och
målsäganden som hörs via länk och telefon

Utöver detta kommer även specifika utvecklingsarbeten genomföras vid respektive
verksamhet.

3.2.1 Stockholms tingsrätt och Svea hovrätt
Utveckla informationsflöde mellan Svea hovrätt och stödverksamheten för att
kunna öka närvaro av stödjare på plats vid Svea hovrätt
Arrangera vidareutbildningar för stödjarna vid Svea hovrätt samt
säkerhetssalarna tillhörande Stockholms tingsrätt för att täcka upp stödbehov
Kompetensutveckla stödjargruppen gällande NPF (neuropsykiatriska
funktionsnedsättningar) 
Fortsatt utveckling av Brottsofferjouren Södra Stockholms hemsida

3.2.2 Södertörns tingsrätt
Arbeta för ökad samverkan mellan stödjarna och domstolsvärdarna vid
Södertörns tingsrätt via exempelvis gemensamma föreläsningar och arbetsträffar
Fortsatt implementering av det digitala ärendehanteringssystemet Minerva i fråga
om ärenden som pågår i flera dagar

3.2.3 Solna tingsrätt
Fortsatt utveckla samt utvärdera IT-relaterade tjänster inom föreningen
Trygghetsskapande åtgärder tillsammans med tingsrättens Säkerhetschef
Ingå i bemötandegruppen på Solna tingsrätt
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3.3 Information och synlighet
Verksamheterna vid domstolarna kommer tillsammans verka för att öka synligheten
av verksamhetens nytta och funktion via följande:

Annonsering/marknadsföring av stödet i domstol i tidningen Mitt i
Framtagande av nytt informationsmaterial som kan delas ut internt och externt
Vid behov delta vid externa synlighetsinsatser så som trygghetsdagar och
liknande


