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VERKSAMHETSPLAN

Fér 2025 har Brottsofferjouren Sédra Stockholm beslutat om nedanstdende
verksamhet. Planen med aktiviteter och atgérder har den Iangsiktiga
verksamhetsinriktningen fér perioden 2025-2028 som utgangspunkt.

DET ALLMANNA STODET

Det allménna stédet organiseras av samordnarna fran féreningens kansli i
Farsta. Vi har ca 15-18 stddjare (volontarer) som arbetar med kontakt- och
samtalsstod

Utéver den fortlépande hanteringen av inkommande stédbehov och
bemanningen for stédsamtal, sa planeras féljande;

Rekrytering av stodjare
o Aktivt s6ka och attrahera volontarer till uppdraget

Utbildning for stodjare

« Grundutbildning (en under varen och en under hdsten) fér nya stodjare

« Vidareutbildning for vara stédjare

« Vidareutbildning for stddjare med teman sdsom i skuggan av
gangkriminalitet, vald i néra relation samt andra olika teman, beroende
bland annat pa behovet i de olika stadsdelarna och beviljade bidrag
darifran, samt Brottsoffermyndigheten (BroM).

e Vidareutbildningar i olika aktuella amnen som arrangeras av andra
aktdrer, ex Brottsofferjouren Sverige, BroM och andra organisationer.

Handledning och erfarenhetstraffar for stodjare

o Leda ett par traffar for vara stodjare fér erfarenhetsutbyte
 Individanpassade handledningstréiffar for stédjare, I6pande under aret



Samverkan och kontakter

e Samverkan med andra aktorer i vara utvecklingsomraden (utsatta omraden)
e Fortsatt utveckling av samarbete med polisen i stadsdelarna

e Fortsatt utveckling av samarbete med Stadsdelarna

e Fortsatt utveckling av samarbete med Stédcentrum for unga

e Medverka i olika forum inom civilsamhallet

» Foreldsa fér personalen pa PKC

Informationsarbete

e "Synlighetsarbete om féreningen och stédverksamheten” genom samverkan
och medverkan vid temadagar, torgaktiviteter, seminarier etc. arrangerade
av andra parter inom vart upptagningsomrade

« Tillsammans med andra brottsofferjourer (BOJ) och externa aktérer bista
med var kunskap.

STOD i DOMSTOL

Brottsofferjouren Sédra Stockholm ansvarar fér stddverksamheten vid
Stockholms tingsratt (inkluderat Svea hovréatt och sakerhetssalarna pa
Bergsgatan i Stockholm), Sédertérns tingsratt och Solna tingsratt. Pa
respektive tingsratt organiserar féreningens samordnare stédet i domstol med
utgangspunkt utifran férutsattningarna for respektive tingsratt. Under 2024
har totalt 60-70 stédjare bemannat de tre tingsratterna.

Stockholms tingsratt (inkluderat
sakerhetssalarna och Svea hovratt)

Utdver den fortlépande bemanningen av stédjare och kontakten med
malsdgande, vittnen och anhériga, sa planeras féljande;

Rekrytering av stodjare

e Vid behov genomfdra grundutbildning fér nya stdédjare i domstol

Utbildning av stodjare

e Vid behov genomfdra grundutbildning fér nya stdédjare i domstol
e Vidareutbilda aktiva stodjare gallande arbetet i sakerhetssalarna samt vid
Svea hovratt



Handledning och erfarenhetstraffar for stodjare

« Arrangera kontinuerliga stddjartraffar innehdllande méte,
erfarenhetsutbyte, handledning, utbildning eller inbjuden férelasare
e Arrangera studiebesdk

Samverkansarbete inom tingsratten och med andra
intressenter

e Utveckla samarbetet med lagmannen och med kontaktpersonen, den
administrativa direktéren vid Stockholms tingsratt

e Aktivt arbeta for 6kad samverkan med ordningsvakter och annan personal
pa tingsratten

e Arbeta aktivt med samarbetet med Svea hovratt och sdkerhetssalarna

e Fortsatt verka for 6kat samarbete inom jouren samt med 6vriga
Brottsofferjourer i Stockholm, framférallt verksamheten inom &rende A pa
Brottsofferjouren Stockholm-Gotland som arbetar under samma distrikt.

e Utveckling av samverkan med polisen i city och i synnerhet
brottsoffersamordningen pa polisen (Bops), city aklagarkammare och
stédcentrum fér unga

» Foreldsa om verksamheten foér nyanstéllda en gang per manad och
kontinuerligt férelasa for tingsrattens personal om verksamhetens nytta
och behov.

Utvecklingsarbete

e Fortsatt implementering av de nya begreppen

e Kontinuerligt uppdatera och utveckla mallar och material fér stédjarna

» Utveckla verksamheten pa ett antal punkter, bland annat:
-Vetskap om malsdgande- och vittnesférhér pa lank
-Undersdka méjligheten till ordentliga separata vantrum fér var malgrupp
-Sprida information om stéd i domstol annu mer
-Information om stdd i domstol ska med i samtliga kallelser till v&r malgrupp
-Effektivisera arbetet med det material som bestalls varje dag fran domstolen



Sodertorns tingsratt

Utdver den fortlépande bemanningen med stddjare och kontakten med
malsdganden, vittnen och anhériga, planeras féljande;

Rekrytering av stodjare

e Vid behov aktivt sbka och attrahera nya volontarer till uppdraget i domstol

Utbildning av stodjare

e Vid behov genomfdra grundutbildning fér nya stdédjare i domstol

Handledning och erfarenhetstraffar for stodjare

« Arrangera kontinuerliga stddjartraffar innehdllande méte,
erfarenhetsutbyte, handledning eller inbjuden féreldsare
« Arrangera studiebesok for stédjarna under aret

Samverkansarbete inom tingsratten och med andra
intressenter

e Aktivt arbeta for 6kad samverkan mellan stédjarna och domstolsvardarna
via exempelvis gemensamma foreldasningar och arbetstraffar

« I dialog med kvalitetsansvarig pd Sédertdrns tingsratt fortsatta diskutera
bemétandefrdgor och projekt

e Kontinuerliga forelasningar om verksamhetens nytta och funktion for
tingsrattens personal

» Samverka med sdkerhetschefen for att starka tryggheten for malsdganden,
vittnen och anhdériga

e Fortsatt samverkan med Stdédcentrum foér unga brottsutsatta (och vittnen)

 Fortsatt samverkan med Brottsoffersamordningen pa Polisen (Bops) samt
Aklagarmyndigheten

e Fortsatt samverkan med andra relevanta organisationer

Utvecklingsarbete

e Fortsatt implementering av verksamhetens begreppsférandring

e Fortsatt implementering av det digitala arendehanteringssystemet Minerva i
stodjargruppen (framférallt med fokus pa drenden som pagar i flera dagar)

» Kontinuerlig utveckling av arbetsmaterial och mallar for stédjarna

o Aktivt verka for ett 6kat informationsfléode mellan tingsratten och
stédverksamheten (framférallt information gallande lank och telefonférhor)

o Arbeta for att battre n@ ut och kunna erbjuda stéd dven till vittnen och
malsdganden som hérs via ldnk och telefon

e Fortsatt utveckling hemsidan och Instagram



Solna tingsratt

Utdver den fortlopande bemanningen med stddjare och kontakten med
malsdganden, vittnen och anhdriga, planeras féljande;

Rekrytering av stodjare

e Aktivt s6ka och attrahera volontarer till stédjaruppdrag
e Genomfora avslutnings, samt uppstartstraffar med stdédjare i slutet och
bérjan av terminerna

Utbildning av stodjare

« En till tva grundutbildningar fér nya stédjare
 Vidareutbildning foér vara stodjare
e Vidareutbildning som anordnas av olika myndigheter och organisationer

Handledning och erfarenhetstraffar for stodjare

e Arrangera triffar, avslutningar samt uppstart under aret
e Arrangera studiebesok

Samverkansarbete inom tingsratten och med
andra intressenter

 Fortsatt utveckling av trygghetsskapande dtgarder tillsammans med
tingsrattens sakerhetschef

e Fortsatt utveckling av samverkan med polisens brottsoffersamordning
(Bops)

* Fortsatt utveckling i samverkan med aklagarkammaren

e Fortsatt utveckling av samverkan med Namndemannaféreningen

e Fortsatt utveckling av samverkan tingsratten

e Medverka med forelasning om stédverksamheten for alla anstallda &
nyanstéllda pa tingsratten

« Halla foreldsningar for olika myndigheter samt organisationer angdende
var férening i allmanhet och stédverksamheten i synnerhet

Utvecklingsarbete

 Fortsatt vagledning av Arende D for stédjarna

 Stegvis dvergang fran begreppet "vittnesstdd” till “Stdéd i domstol” med
allt vad det innebar

e Utvardera samt utveckla diverse IT mdjligheter for féreningen



VERKSAMHETSOVERGRIPANDE

Under 2025 ska
e Samarbetet med Stockholms stad utvecklas, bland annat genom IOP-
avtalet
e Soka samarbete med o6vriga jourer i Stockholm, for att gemensamt ansoka
om medel pa regional niva
e IT-utvecklingen fortsatta, framst genom utbildning
* Fler kontakter tas for att fa fler sponsorer av var verksamhet



