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1. INLEDNING

1.1 Organisation

Brottsofferjouren ar en partipolitisk och religiést obunden ideell organisation som
arbetar med att ge information och stéd till brottsoffer, vitthen och anhdriga.
Grunden for arbetet ar FN-konventionen om manskliga rattigheter.
Brottsofferjouren Sédra Stockholm ar en av 60 lokala jourer runt om i landet som
ingar i Brottsofferjouren Sverige.

Brottsofferjouren Sédra Stockholm bedriver verksamhet vid féljande delar:
¢ Det allmanna stodet till boende i Farsta, Skarpnack, Enskede—/&rsta—Vantt')r,
Hagersten-Alvsjd och Skarholmen.
e Stdd i domstol vid Stockholms tingsratt, sakerhetssalarna vid Bergsgatan, Svea
hovratt, Sédertoérns tingsratt och Solna tingsratt.

1.2 Styrelsen

Under 2024 har arbetet med IOP-avtalet (Ideellt Offentligt Partnerskap) fortsatt.
Likasd har arbetet med att fa fler medlemmar och sponsorer pagatt. IT-utvecklingen
har ocksa fortsatt bland annat genom utbildning.

Brottsofferjourens verksamhet har paverkats av valdets karaktér i samhéllet. Det
yttrar sig bland annat i deltagande i olika sammankomster efter skjutningar och
okning av antalet darenden. Samordnarna har p& manga olika satt spridit kunskap och
kdnnedom om var férening vilket &r vardefullt fér var verksamhet.

Styrelsen har sammantrétt alla manader utom juli.
Styrelsen har tillsammans med samordnarna haft planeringsméte, genomgang av
vara IT-system for att effektivare kunna anvanda dessa samt ett ekonomiméte.

Brottsofferjourens Sédra Stockholm styrelse valdes vid arsmétet den 27 mars 2024.
Styrelsen har haft féljande sammansattning:

Vera Rehnfeldt - Ordférande

Mikaela Broberg - Ledamot och vice ordférande

Elsa Fritz - Ledamot och sekreterare

Linnea Winlund - Ledamot och ekonomiansvarig

Lea Ahneldv - Ledamot och arbetsgivaransvar allmanna stdédet
Giovanna Buendia - Ledamot och arbetsgivaransvar stéd i domstol



1.3 Anstdllda samordnare

Brottsofferjouren Sédra Stockholm har fem anstallda samordnare och
foreningskansliet ar belaget i Farsta.

Samordningen av det allmanna stédet och den gemensamma
foreningsadministrationen ansvarar Paola Torres Barron (100%-tjénst) och Ida
Arebark (75%-tjanst) for.

Stédverksamheten vid Stockholm tingsratt, sakerhetssalarna och Svea hovratt
har samordnats av Rebecca Fritz, som vikarie fér Malin Bengtsson. Vid Sédertdrns
tingsratt ansvarade Natalie Hansdotter samordningen under varen med Sara
Almeby som vikarie under sommar/hést. Vid Solna tingsratt har Rodolfo Roth
Cortes fortsatt ansvarat féor samordningen. Samtliga tre tjanster ar heltid.

1.4 Ideella stodjare

Det operativa och direkta stddet vi tillhandahhaller till brottsoffer, vittnen och
anhériga gérs av vara ideella stédjare. Under aret har det genomforts rekrytering
och utbildning av nya stddjare i det allmanna stddet och pa Sédertdrns tingsrétt.
Stddverksamheten vid 6vriga domstolar har varit fulltaliga under aret.

Totalt under 2024 hade féreningen 88 ideella stddjare som var aktiva och utférde
ett viktigt arbete i vara tvd verksamhetsomraden. Fér mer information, |14s under
respektive verksamhet.

1.5 Medlemmar

Antal medlemmar under 2024 var 131 stycken.
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1.6 Statistik for hela Brottsofferjouren Sodra Stockholm
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2. DET ALLMANNA STODET

Brottsofferjouren Sodra Stockholms allmanna stéd med upptagningsomradet
Hagersten-Alvsjod, Skarholmen, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnack.

Om verksamheten

Stodjarna i det allmédnna stddets uppdrag bestar i att ge samtalsstod och praktisk
radgivning till brottsoffer, vittnen och narstaende till bade brottsoffer och
garningspersoner.

For att fa vara stédperson hos oss kravs att man genomgar var grundutbildning pa
ca 30 timmar plus praktik. Denna utbildning genomfér vi en gang pa varen och en
gang pa hésten.

Den praktiska radgivningen kan bestd av information hur réttsprocessen ser ut,
ersattningsfragor, vid behov férmedla kontakt till myndigheter, Polisen, sjukvard,
jurist, andra ideella organisationer m.m. Stédpersonerna foljer aven med som stdd
vid férhandlingar pa tingsratten.

Antalet aktivt engagerade volontarer i den allmanna

stddverksamheten har varit 17 personer.

Samtalsstéden sker dver telefon och, vid behov, via forbokade besdk pa kansliet.

Via stédpersonerna kan vi erbjuda - "Stéd pa eget sprak” i foljande sprak: engelska,
spanska och ryska. Med hjalp fr@n Brottsofferjouren Sverige kan stéd ges pa
ytterligare ca 18 sprak.

De flesta av vara drenden, kommer in via Polisen, dar personen har gjort en
anmalan, blivit tillfrdgade om de dnskar stéd och tackat ja. Samordnarna
administrerar arendena som kommer in och tilldelar dem till stédpersonerna.

De dvriga arendena dar stddsdkande ringer direkt till jouren eller direkt férmedlas av
var Riksorganisation, eller andra myndigheter/organisationer till oss. Dessa drenden
ringer vi upp inom 24 timmar.



2.1 Utbildningsinsatser

Samordnarna planerar och genomfér bade grund- och vidareutbildningar for
stddpersonerna som erbjuds under aret. Vi férsdker da ocksa att beakta de
samhaéllsutmaningar som finns i vart upptagningsomrade och se till att vi kan stétta
invanarna i deras utsatthet. For att kunna gbra detta pa basta satt, forsoker vi se till
att ge vara stédpersoner relevanta utbildningar fér att kunna méta detta.

Under 2024 har vidareutbildningar hallits bade digitalt och fysiskt. Handledningen har
skett bade i stérre/mindre grupper och enskilt pa jouren. Amnen som vi bland annat
fordjupat oss i ar:

e Barn och Unga

e [ Brottets skugga

o Konferens Brottsoffermyndigheten

e Om ersattning till Brottsoffer och deras rattigheter

e COVIS - (Court based victim and withess support)

e Skade- och dddsutfallsutredningar

e Barns utsatthet pa natet

e Barn och unga med Christoffer Bohman

« VA3ld i nara relation (VINR); Vald i dldres nara relation, HBTQI —personer utsatta
for VINR, socialt arbete nar personer med funktionsnedsattning utsatts fér vald,
personer med funktionsnedsattning utsatta for VINR, valdsutsatta kvinnor med
missbruksproblematik

« V3ld i ndra relation; Forbattringar i rattsvdsendet inom VINR och hedersrelaterat
vald och fértryck (HRVF) - vilken utvecklingspotential finns det?

e Foreldasning med Reine Berglund, om gangkriminalitet

e Foreldasning med organisationen Elektra; arbetar med HRVF fér ungdomar 13-26
o
ar

e Skydda barn och unga att dras in i kriminalitet

e Till SVT p& samtal om unga kriminella; Komplex belysning av
ungdomskriminalitet, "Kan du vara offer och férovare samtidigt?, Vad kravs det
for en manniska for att bryta moénster?”

e EU:s brottsofferdirektiv — vad betyder det fér brottsoffer och vittnen i Sverige

e Foreldasning om romansbedrageri; Pernilla Sjéholm, Tindersvindlaren

Bidrag for utbildningsinsatserna samt olika informationsprojekt/forelasningar har
erhallits fran Brottsoffermyndigheten, samt stadsdelarna - Farsta, och
Enskede-Arsta-Vantor.

an 66 A
Hjalpsamma och
vanliga medmanniskor som kunde
ge ratt stdd och bemdétande
-M3lsdgande

> 99 —




2.2 Informationsarbete

Samordnarna har fortsatt arbeta uppstkande, sett till att synas mer d& vi vet att
morkertalet pa de som skulle behdva vart stéd &r stort. De vet oftast inte vart de kan
vanda sig. Under aret har relevant informationsmaterial pa olika sprak tagits fram
och férmedlats p& forum riktat till den specifika malgruppen.

Medverkat i radio p& P4 Stockholm om romansbedrégeri, sponsorer av Situation
Stockholm med annons i tidningen.

Flertalet féreldasningar om bedragerier har utforts hos olika serviceboende fér aldre.

S3 har kan var
annonsering se ut nar vi
samarbetar med
Stadsdelarna

Viger madmanckligt =t5d och Foljande annonser ar for hela
praktiskt rddgivning l:"“"l 'h'm i3 jouren: Den blda hade vi i
Brotrsetsatt; vittng &ller anbdcg. - - - -

- iyl it tidningen Situation Sthim

Ciodet §r kostnodsiatt och du
behdver inteha anmalt brotter,

Ol kaEn yars anonym,

T ISOEEER
JOUREMN

= | 16 DN




2.3 Samarbete och annat utvecklingsarbete

Samarbete har under 2024 skett med olika aktérer, bland annat:
e Polisen
e Stddcenter for Unga
e Lakare
e Sjukhus
¢ Socialtjansten
 Relationsvaldcenter
e Fritidsgdrdar
e V-Advokater

o Bufff

o Stddboende \

e Lansstyrelsen

« Faltassistenter PV a8
S

e Stadsdelarna

e Sdakerhetssamordnare

¢ Ung och Fritid

e POSOM

e Strategsamordnare

« Stadsmissionen; om ex "I skuggan av valdet”
e Andra ideella féreningar m.m.

Vi har vidare forelast om sarskilt utsatta brottsoffer for Stockholms stad samt aktivt
deltagit i olika trygghetsskapande evenemang och aven i flertalet intervjuer i
utbildnings- och informationssyfte.

Dialog om stéd till anhdériga med Stockholm Stad - synlighetsinsats “unga och
vuxna i risk for kriminalitet.”

Deltagit i referensgrupper, dar vi berattat om det arbetet vi gér, om stéd for
brottsoffer, vad de kan behéva m.m., bade i grupp och enskilt.

Arbetat mer med fokus kring utsatta omraden - Mama Secret Show, med Frida
Walter, i amnet vald i néra relation.

Under dret har ett |Idpande samarbete skett med andra Brottsofferjourer sdsom
Stockholm-Gotland, Vasterort, Haninge och Nacka-Tyres6-Varmdé m.m.



2.4 Statistik allmanna stodet

Antal drenden

1 888*

94,5 % av dessa var
polisanmadlda

66 % var kvinnor och 34
% var man

*377 (19,9%) av arendena ar
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3. STOD i DOMSTOL

Brottsofferjouren Sédra Stockholm driver
stédet i domstol vid Stockholm-,
Sodertdérns- och Solna tingsratter samt Svea
hovratt och sakerhetssalarna pd Bergsgatan
i Stockholm. Domstolarna &r nagra av de e
storsta och mest brottmalstyngda i Sverige

3.1 STOCKHOLMS TIiNGSRATT,
SAKERHETSSALARNA PA BERGSGATAN OGH
SVEA HOVRATT

Om verksamheten

Under aret har stédverksamheten vid Stockholms tingsréatt fortgdtt med stodjare pad
plats i den uppsdkande verksamheten samt vid forbokade bestk. Bemanningen har
under aret varit god med hég frekvens av antalet bokade pass pa tingsratten.

Samordnaren har dven under aret deltagit pa flertalet méten géllande utvecklingen
av Brottsofferjourens stdd i domstol tillsammans med samordnare fran andra jourer
runt om i landet och verksamhetsledare pa Brottsofferjouren (BOJ) Sverige. Utdver
detta har samordnaren varit behjalplig i BOJ Sveriges EU-projekt COVIS (las mer om
detta via BOJ Sverige). Detta genom att erbjuda information och aterkoppling pa
informationsmaterial utvecklat inom projektet samt genom att bidra till en
enkatundersdkning dar Brottsofferjourens stdd i domstol utvarderats av stédsdkande.
Detta genom att stddjare under sina pass delat ut informationskort med en lank till
enkéaten. Under ret har samordnaren I6pande uppdaterat hjélpmedel, rutiner och
checklistor for stédjarna som ar aktiva vid Stockholms tingsratt for att underlatta
deras arbete. Utdver detta har samordnaren aven uppdaterat jourens hemsida med
relevant information I6pande under aret och uppdaterat en gemensam
powerpointpresentation som kan anvandas for att presentera jouren i sin helhet.
Under december har dven ordinarie samordnare aterkommit till sin tjénst efter drygt
tva ars tjanstledighet for arbete internationellt i EU-projektet COVIS som just handlar
om stdd i domstol. Detta har inneburit en period med éverlamning fran vikarierande
samordnare som frdn 1 december &r samordnare pd Sédertdrns tingsritt.
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Aktiva stddjare under aret vid Stockholms tingsratt,

sakerhetssalarna och Svea hovratt: 28 personer

3.1 Utbildningsinsatser

Under aret har det genomférts stédjartréffar och vidareutbildningar av olika slag.
Innehdllet pa dessa traffar har varierat utifran volontdrgruppens behov. Ibland har
foreldsare bjudits in och andra ganger har traffarna anvants fér erfarenhetsutbyte
och handledning tillsammans med samordnaren. Vi har dven vid tillfallen blivit
inbjudna av andra jourer i Stockholm. Férelasningarna och utbildningsinsatserna
som erbjudits stédjarna under aret har innefattat:

 Studiebestk pd Kronobergshaktet med féreldsning och guidad tur.

« Digitala féreldsningar om erséttning till brottsoffer (skadestand +
brottsskadeersattning) arrangerat av Brottsoffermyndigheten och Kronofogden.

e Forelasning om sekretessmarkering och Kronofogdens arbete med utmatningar,
vidareutbildning fér hela jouren med Férsakringskassan och Kronofogden.

e Minnets funktioner, forelasning av Julia Korkman arrangerad av BOJ
Stockholm-Gotland.

« Digitala temakonferenser arrangerade av BOJ Sverige med olika teman (vald i
nara relation, internationella brottsofferdagen tema stéd i domstol)

e Digital férelasning om bedragerier av Olle Pallin Cox, arrangerad av BOJ
Stockholm-Gotland.

Gallande rekrytering och utbildning av nya stédjare har det under &ret varit god
bemanning av stddjare vilket inneburit att behovet av nyrekrytering inte funnits.
Daremot har samordnaren fatt in ett 30-tal intresseanmalningar om att bli stédjare
vid Stockholms tingsratt.

Samordnaren har hanvisat intressenter vidare till dvriga tingsratter samt det

allmanna stédet i de ldgen da intresse funnits och dven byggt upp en véntelista till
utbildning vid Stockholms tingsratt for de som varit intresserade av det.

12



3.2 Samarbeten och annat utvecklingsarbete

Samordnaren har under 3ret verkat fér att sprida information om verksamheten till
aktuella aktorer. Detta genom att bland annat vidareutbilda nyanstallda pa
Stockholms tingsrétt angdende verksamhetens nytta och funktion Idpande under ret
(vid elva tillfallen). Utdver detta har aven samordnaren deltagit vid olika lokalt
arrangerade evenemang i Stockholm s& som bland annat en temadag arrangerad av
Roda korsets hogskola i Skdrholmen med fokus pa brottsprevention och samverkan
och Jarvaveckan. Samordnaren har &ven forelast for Aklagarkammaren City for att
starka formedlingsprocessen den vdgen och &ven tillsammans med samordnaren pa
Sodertdrns tingsratt forelast for utredningsgrupper inom polisen i Sédra Stockholm.
Samordnaren har fortsatt samarbete med stddcentrum fér unga for arendeférmedling
och informationsspridning om stédverksamheten.

Vidare har samordnaren fortsatt att utveckla samarbetet med Stockholms tingsratt
inklusive sakerhetssalarna och Svea hovratt genom kontinuerliga avstdmningar och
samverkansmoten. Samordnaren har under aret bland annat verkat fér att férbattra
formedlingen av drenden frdn Sadkerhetssalarna p@ Bergsgatan 50 samt fran Svea
hovrétt. Under héstterminen 2024 fick samordnaren mdjlighet att f& mer information
fr&n hovratten gallande kallade parter vilket resulterat i att stéd har kunnat erbjudas
mer frekvent dar.

Samordnaren har dven aterupptagit arbetet med att etablera stéd dven vid Hogsta
domstolen. Detta &r ett pAgdende projekt som kommer att fortsatta under 2025.

66

Jag hade aldrig
klarat det har s
bra utan ert stod
-Vittne

99
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3.3 Statistik Stockholms och sakerhetssalarna

-

Antal mal dar stod givits
1241

Antal brottmal
1136

Antal civilmal

105

\

Anhoriga och vdanner

Tilltalade
8%

11%

-

Antal stodsokande

1922

Antal stodinsatser

2221

Antal samtal fore forhandling

1907

Antal samtal under forhandling

233

Antal samtal efter forhandling

Kategori av stodsdokande
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Antal stodsokande

28

Antal mal
13

Antal brottmal
12

Antal civilmal

1

Antal stodinsatser

31

3.4 Statistik Svea hovratt

\

Civilmal Brottsoffer
14.3% 17.9%

Tilltalade
3.6%

Vittnen
28.6%

Anhoriga och vdnner
35.7%

15




3.5 SODERTORNS TiNGSRATT

Om verksamheten

Sammanfattningsvis har 2024 varit ett bra men ocksa omtumlande &r for
stédverksamheten vid Sédertdrns tingsratt med o6kat antal stddsékande (13 procents
O6kning jamfért med 2023) och flertalet byten av samordnare. Det stddjande arbetet
har fortgatt med aktiva och engagerade stédjare som gor ett fantastiskt arbete.

Gallande samordningen kom Natalie Hansdotter tillbaka till tjdnsten som samordnare
vid Sédertérns tingsratt i slutet av januari (efter sex manaders tjanstledighet). I
slutet av mars avslutade Natalie sin tjdnst och Sara Almeby (som tidigare vikarierat
under Natalies tjanstledighet) kom tillbaka till verksamheten. I slutet av augusti
avslutade aven Sara sin tjanst vilket medférde att samordnarna Rebecca Fritz
(Stockholms tingsratt), Rodolfo Roth Cortes (Solna tingsratt) och Ida Arebark
(allmanna stddet) tog dver ansvaret for samordnaruppgifterna vid Sédertdérns
tingsratt tillfalligt, fram till den foérsta december, d& Rebecca Fritz gick dver till att
samordna arbetet vid Sédertdrns tingsratt pa heltid.

Utdver detta har dven nya begrepp for verksamheten implementerats under aret.
Brottsofferjouren Sverige har beslutat att verksamheten ska 6verga till att bendmnas
som stod i domstol istallet for vittnesstéd. Detta har inneburit kontinuerliga samtal
mellan samordnaren och relevanta kontaktpersoner pd domstolen. Det har dven
inneburit uppdatering av material och skyltning i domstolens lokaler. Ett arbete som
fortgar dven under 2025.

Antal aktiva stddjare under aret vid Sédertdrns tingsratt: 24 personer

3.6 Utbildningsinsatser

Samordnaren har kontinuerligt under aret férelast om verksamheten fér anstéllda pa
domstolen. I slutet av aret naddes &ven en ny éverenskommelse dér samordnaren fran
och med januari 2025 kommer att bli inbjuden att férelasa vid samtliga
introduktionsdagar fér nyanstéllda (ca en gang per manad).

Samordnaren har vid tva tillfallen under aret genomfort en langre féreldsning for
samtliga handlaggare pa tingsratten. Under varterminen var temat bemétande av
oroliga vittnen och malsdganden och under héstterminen var fokus unga malsdganden
och vittnen.

16



En forelasning for domstolsvardarna (=utvalda namndeman som agerar entrévardar
vid Sédertérns tingsratt) om utsatta omraden och Brottsofferjourens projekt Trygg
trapp genomférdes av samordnaren tillsammans med Markus Haile fran
Brottsofferjouren Sverige som ansvarar for projektet. Samordnaren anordnade aven
ett utbildningstillfalle for stédjarna vid Sédertérn och domstolsvardarna for att framja
samarbetet mellan dem.

Samordnaren har genomfért tva grundutbildningar fér nya stédjare dar sammanlagt
dtta nya stddjare har rekryterats in.

Samordnaren har dven ansvarat for att arrangera en vidareutbildning fér hela jouren
under varterminen med féreldsning av representanter fran Skatteverket och
Kronofogsmyndigheten. De informerade om arbetet med sekretess och skyddade
personuppgifter samt Kronofogdens nya arbete med utméatningar av tillgangar.

Utdver detta har stddjarna erbjudits flertalet lokala traffar pa Sédertérns tingsratt
och olika studiebesdk, bland annat vid Stockholms tingsratt och Hégsta Domstolen.

Samordnaren har under bade var- och héstterminen férelast for blivande stédjare
o6ver hela landet vid den nationella grundutbildningen fér nya stédjare arrangerad av
Brottsofferjouren Sverige. Vid vardera tillfélle var det ca 150 deltagande.

Utdver detta har samordnaren har arbetat med ett 6kat fokus pa stodsokande med
olika NPF-diagnoser under aret. Detta genom att Idpande uppdatera information till
stddjarna samt material de kan anvanda sig utav i stddkontakter. Samordnaren har
aven képt in fidgetsaker som stédsdkande kan anvanda vid behov.

Soédertdrns tingsratt initierade under dret ett projekt med att ta fram en
informationsfilm fér malsdganden och vittnen som ska héras via lank. Samordnaren
har fatt ge forslag pa viktig information om stédverksamheten och tog i detta arbete
dven in asikter och férslag fran dvriga samordnare for stéd i domstol i
Stockholmsomradet.

Samordnaren har pa férfrdgan av tingsrétten tagit emot flertalet praoelever under
dret som fatt besdka stédverksamheten och gatt med en stédjare under ett
ronderingspass.

Under aret har samordnaren deltagit vid flertalet utatriktade informationsinsatser i
olika stadsdelar inom var jours upptagningsomrade for att sprida information och
kunskap om verksamheten i sin helhet men stédet i domstol i synnerhet.

Samverkan med Stddcentrum for unga brottsutsatta (och vittnen) har under aret
fortgatt framférallt via férmedling av drenden mellan verksamheterna dar
stédverksamheten vid Sédertdrns tingsratt varit behjalplig genom att bland annat ta
emot personal och stédsdkanden fran Stédcentrum for unga vid sa kallade férméten
pa tingsratten.
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Samordnaren har vid flertalet tillfallen under aret forsokt kontakta Aklagarkammaren
Sédra Stockholm for att fa komma och informera om verksamheten vid en
foreldsning. Detta har dock inte varit méjligt att genomféra under det gadngna aret.
Samverkan med BOPS (Brottsoffer och personsakerhetsgruppen vid Polisen) fortgar
framférallt gallande @renden med extra sakerhetsrisker.

3.8 Samarbeten och annat utvecklingsarbete

Samordnaren har varit behjalplig i Brottsofferjouren Sveriges EU-projekt COVIS
genom att aktivt deltaga i en kvalitetssakring som genomfdrdes under férsta
kvartalet av 2024. Malet med kvalitetssédkringen var att undersdka hur stédsékande
upplever stédet fran Brottsofferjourens stéd i domstol. Totalt deltog
stédverksamheter vid 12 domstolar i Sverige varav verksamheten vid Sédertérns
tingsratt var en av dem. Detta medférde extra informationstraffar och utbildning av
stédjarna. Stodjarna fick sedermera dela ut informationskort med enkater till
malsdganden, vittnen och anhériga dver 18 ar dér de fick méjlighet att utvardera
stddet.

Resultatet presenterades i slutet av 2024 och
visade pa positiv respons som visade att
majoriteten av respondenter (93-87 %) kande
sig battre informerade, stottade och starkta
samt tryggare och mer kapabla att géra sina
basta forhor efter att de fatt stéd fran stédjarna
i domstol. Utéver detta har samordnaren haft
kontinuerliga méten med kontaktpersoner pa
domstolen for att utveckla verksamheten och na
ut till fler stédsékanden.

Verksamheten har dven fatt ett utdékat ansvarsomrade att i man av tid informera
skolklasser som kommer pa studiebesdk pa domstolen. Som ett led i
utvecklingsarbetet har kallelserna som gar ut till malsdganden och vittnen i brottmal
uppdaterats med tydligare information om verksamheten. Samordnaren har aven
kontinuerligt gjort inldgg pa domstolens intranat for att 6ka kunskapen om
verksamheten. Detta tycks ha gett goda resultat da vi sett en 6kad mangd
forbokningar under 2024 (151 foérbokningar) jamfért med 2023 (140 férbokningar).
En 6kning med ca 8 procent.

Samordnaren har aven kontinuerligt arbetat med att uppdatera informationsmaterial
internt och externt. Exempelvis har informationsmaterialet i allménna utrymmen pa
tingsratten uppdaterats under aret samt informationen om verksamheten pa
Sddertorns tingsratts officiella hemsida och intranat.

Utdver detta har samordnaren har arbetat med ett 6kat fokus pa stddsékande med
olika NPF-diagnoser under aret.
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3.9 Statistik Sodertorns tingsratt
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3.10 SOLNA TiNGSRATT

Om verksamheten

2024 har pa manga satt varit ett bra ar fér stéd i domstol pa Solna tingsratt. Fokus
har legat pd att marknadsféra verksamheten genom féreldsningar, sociala medier
samt nyheter eftersom Brottsoffermyndigheten har varit tydliga med att domstolarna
behdver bli battre pa att nd ut till individer som behéver far information om oss innan
de kommer till tingsratten. Utdver det sa &r det en utmaning att beméta det allt
vanligare satten som kallade personer far vittna pa, sdsom att vittna éver ldnk samt
dver telefon. Detta far samordnaren inte nagon information om fran domstolen och
nadgot man kontinuerligt gér sitt basta att anpassa sig efter.

Antal aktiva stddjare under aret vid Solna tingsratt: 19 personer

3.11 Utbildningar

Det har genomférts flera utbildningar under aret fér olika &ndamal samt i olika
former. Under aret har det vart manga vidareutbildningar foér stddpersonerna genom
var férening, andra lokala BOJ féreningar, tingsratten, Brottsofferjouren Sverige
m.m. Detta har gett stédjarna manga moijligheter for olika syften som kan lara dem
samt hjalpa dem i uppdraget. Utdver det har vi aven haft flera “stéd i domstols-
traffar” dar alla stédjarna har bjudits in till tingsratten for att traffas i olika
sammanhang. Dar har det bjudits in féreldsare sdsom tolk, ndmndeman, servicechef
m.m. som berattat om deras arbete pa tingsratten dar stédjarna far battre forstdelse
kring hur arbetet ser ut bakom allt det vi kommer i kontakt med. Aven tréffar dar
handledning kring olika situationer som dykt upp for stodjarna under aret som de
sedan diskuterat och tagit lardomar av. Utdver det sa har samordnaren hallit i
forelasningar kring Brottsofferjouren Sdédra Stockholm i allmanhet och Stéd i Domstol
pd Solna tingsratt i synnerhet. Detta gér samordnaren for alla nyanstéllda pa
tingsratten varje manad samt alla anstéllda pa tingsratten varje termin. Aven
forelasningar for t.ex. skolor, organisationer, namndemanaféreningen och
dklagarkammaren.

Samordnaren har tillsammans med sakerhetschefen pa Solna genomfért utbildningar
for stodjare, personal, aklagare, domare m.m. kring siakerhet samt vad de kan géra
for att skapa battre trygghet pa tingsratten. Utbildningar och foreldsningar har varit i
fokus for myndigheter, organisationer samt féreningar som kommer i kontakt med
personer och deras anhériga som har blivit kallade till rattegang.

20



Samordnaren har dven medverkat i manga utbildningar som har erbjudits av
Brottsofferjouren Sverige, organisationer, myndigheter m.m. samt medverkat i t.ex.
trygghetsvandringar och arrangerat flera studiebesék samt guidade turer pa olika
platser for stdédjarna.

Manga omraden inom Solna tingsréatts domsaga &r utsatta omraden dar mycket
resurser gar till att handleda och utbilda i bemé&tande av personer som inte vill eller
vagar komma till tingsratten och vad vi kan gora for att 6ka sannolikheten att de
kommer samt vad vi kan gora fér dem pa plats. Detta arbetsséatt ar dven ndgot
samordnaren forelaser mycket om i utbildningssyfte for att belysa problematiken och
dka forstaelsen for verksamhetens arbete samt vikten av vad det innebér att fa detta
stod.

3.12 Samarbete och annat utvecklingsarbete

Samordnaren har ett samarbete med Viktor Rydbergs gymnasium dar skolan
kommer med manga elever varje termin i syfte av att lara sig om verksamheten,
men &ven till hjalp att férbereda dessa elever infér rattegangsspel och hur hela
rattegdngssprocessen gar till. Utdver det har samordnaren tillsammans med
Samordnarna for Stockholm tingsratt samt Sddertérn tingsratt tagit fram material i
syfte for att hjalpa och informera vittnen samt malsdganden kring
rattegangsprocessen samt deras roll i det hela, som finns att plocka fritt pa vara
domstolar. Aven marknadsféring dér samordnarna t.ex. tagit fram en fysisk & digital
annons gallande stéd i domstol som har publicerats pa Dagens nyheter, och flera
som har ansdkts om att géra framéver. Brottsofferjouren Sverige har aven besdkt
Solna i syfte for brottsoffertidningen dar samordnaren har hjalpt till med
fotografering samt information géllande arbetet samt verksamheten, och &r med pa
flera av bilderna som publicerades i tidningen.

Samordnaren har tillsammans med tingsratten arbetat fram flera tjanster att kunna
erbjuda radda/oroliga vittnen. Detta for att 6ka sannolikheten att de vdgar komma
till tingsratten pa forhér. Exempelvis 6kad sannolikhet féor medhérning, vittna dver
lank fran annan sal eller tingsratt, g in bakvagen pa tingsratten dar det aven finns
ett rum fér oroliga vittnen och malsdganden bakom skalet s& de slipper befinna sig i
det allménna utrymmet. Detta utdver de vanliga atgarder sa som férbokningar och
férmoéten som ofta anvands.

Stor del av aret har handlat om frdgor och bemétande gallande utsatthet samt
vittnens radsla dar samordnaren kontinuerligt arbetar med att skapa battre
forutsattningar genom marknadsféring och férebyggande arbete.

Exempelvis sa har det, men hjélp av samordnaren, gjorts stora &ndringar pa Solna
tingsratts hemsida gallande "stdéd i domstol”. Det ar nu mycket mer omfattande an
tidigare gallande information om verksamheten men aven information till vittnen,
malsdganden samt svar pa vanliga fragor de kan ha géllande rattegdngen. All
information kring verksamheten har dven andrats pa tingsratten med nya tavlor for
att éka synligheten.
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Samordnaren har dven under flera manader
tilsammans med andra kollegor haft ansvar
Over Sodertérn tingsratt med allt vad det
innebar att bedriva verksamheten. Utdver detta
har samordnaren aven ett IT-ansvar éver
foreningen dar mycket tid och arbete har lagts
ner for att underlatta det interna arbete och
samarbete i foreningen samt en hel del stéd
gallande IT-relaterade fragor till kollegor.

@
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3.13 Statistik Solna tingsratt

-
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Antal samtal under forhandling

121

Antal samtal efter forhandling

89

-

Brottsoffer
13%
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4. SLUTORD

Samtliga verksamheter har under det gangna aret préglats starkt av
héndelseutvecklingen i samhaéllet som &ar sérskilt omfattande i vart omrdde. Det har
lett till ett mer arbetstyngt ar for saval anstallda som ideella.

Vara verksamheter vid domstolarna har under gangna aret haft en utmaning med att
fa tillracklig information av domstolarna avseende instillda forhandlingar samt om de
malsdganden och vittnen som faller bort genom férhér via videolank eller telefon.
Detta &r ett problem i samtliga tre verksamheter och nagot vi kommer arbeta vidare
med under 2025.

Vi ser fram emot att fortsatta utveckla var verksamhet och hjalpa annu fler
brottsoffer och vittnen under kommande 3r.

Vi vill avsluta med att rikta ett varmt tack till alla vara ideellt verksamma inom
Brottsofferjouren Sédra Stockholm, ni gor ett fantastiskt arbete. Med ert
engagemang och vilja att géra skillnad gor vi verklig skillnad for utsatta brottsoffer
och vittnen.
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