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2023 har varit ett &r med tyngdpunkt pa att kvalitetsutveckling i olika bemirkelser. Utveckling med fler
fysiska traffar for vara Samordnare (efter pandemiperiodens ”distanssamarbete”). Men ocksa fler
traffar och kontakter mellan styrelsen och Samordnarna, med bl a en gemensam workshop-dag kring
bemotandefragor.

I0P-avtal (= |deellt — Offentligt Partnerskap) har ocksa varit inne pa sitt andra avtalsar, dar
styrgruppsarbete letts av Boj Sodra Stockholm (styrgruppsarbetet ska rotera mellan alla inblandade
parter).

Vara Samordnare har ocksa, genom bidragsstdd kunnat pé olika sétt kunna sprida kunskap om
féreningen via affischering och genom medverkan vid olika sammankomster och event (se mer under
rubriken Allmant stdd)

2023 har ocksa varit forsta aret da all statistik lagrats digitalt i databassystemet — Minerva.
Minervasystemet ar uppbyggt med mer detaljstatistik for framtida jamférelser

For verksamhetsaret har styrelsen haft féljande sammansattning;

Per-Arne Spiik Ordférande (omvald for 1 ar)

Camilla Berntsson Ledamot (avgick av hdlsoskal under varen)
Mikaela Broberg Ledamot

Linnea Winlund Ledamot

Lea Ahneldv Ledamot

Marianne Idris Ledamot och ekonomiansvarig (efter Camilla)
Giovanna Buendia Ledamot

Elsa Fritz Ledamot och sekreterare

Lily Manig Ledamot

Styrelsen har haft styrelseméten en gang per manad (dock ej i juni och juli).

Formaliserad samverkan med Samordnarna har genomférts manadsvis, via digitala méten mellan
Ordférande och samordnarna, veckan innan kommande styrelsemote.

Boj Sodra Stockholm har fem anstéllda Samordnare och féreningskansliet d@r beldget i Farsta.

Samordningen av det allmanna stédet och den gemensamma féreningsadministrationen har Paola
Torres Barron (f o m 1 april till 100%) och Ida Arebark (75%-tjanst), svarat for.

Stodverksamheten vid Stockholm tingsratt, sakerhetssalarna och Svea hovrétt har samordnats av
Rebecca Fritz, som vikarie for Malin Bengtsson. Vid Sédertdrns tingsratt ansvarade Natalie Hansdotter
samordningen under viren med Sara Almeby som vikarie under sommar/hést. Vid Solna tingsritt har
Rodolfo Roth Cortes fortsatt ansvarat for samordningen.



Det direkta och operativa stodet for brottsutsatta, vittnen och anhériga skéts av féreningens Stodjare
(=volontérer).

Under &ret har nyrekrytering och grundutbildning genomforts (l4s mer under redovisningen fér
respektive verksamhet).

Antalet aktivt engagerade volontdrer har under aret varit;

e Den allmdnna stodverksamheten - 18 personer
e istddverksamheten vid Stockholms tingsratt - 37 personer
e istddverksamheten vid Sodertérns tingsratt - 29 personer
e jstédverksamheten vid Solna tingsratt - 21 personer

| december 2023 &r 204 personer registrerade i medlemsregistret.

Stodjarna i det allmédnna stédets uppdrag bestar i att ge samtalsstéd och praktisk radgivning till
brottsutsatta, vittnen och narstaende till bade brottsoffer och gérningsperson.

For att f3 vara stddperson hos oss kravs att man genomgar var grundutbildning pa 30 timmar plus
praktik. Denna utbildning genomfor vi en gang pa varen och en géng pé hosten.

Den praktiska radgivningen kan besté av information hur rittsprocessen ser ut, ersittningsfragor, vid
behov formedla kontakt till myndigheter, Polisen, sjukvard, jurist, andra ideella organisationer m.m.
Stodpersonerna foljer dven med som stdd vid forhandlingar pa tingsritten.

Samtalsstoden sker dver telefon och, vid behov, via férbokade besék pa kansliet.

Via stddpersonerna kan vi erbjuda - ”Stod pa eget sprak” i féljande sprak: engelska, spanska, ryska,
tigrinja, mongoliska, kurdiska, finska och turkiska. Och med hjalp fran Boj Riks kan stdd ges pa
ytterligare ca 18 sprak.

De flesta av vara drenden, kommer in via Polisen, dédr personen har gjort en anmaélan, blivit tillfrigade
om de Onskar stéd och tackat ja. Samordnarna administrerar drendena som kommer in och tilldelar
dem till stédpersonerna.

De 6vriga drendena dar stddsdkande ringer direkt till jouren eller direkt formedlas av var
Riksorganisation, eller andra myndigheter/organisationer till oss. Dessa drenden ringer vi upp inom
24h.

Samordnarna planerar och genomfér bdde grund- och vidareutbildningar for stodpersonerna som
erbjuds under dret. Vi forsoker da ocksa att beakta de samhaéllsutmaningar som finns i vart
upptagningsomrade och se till att vi kan stétta invanarna i deras utsatthet. For att kunna gora detta pa
bésta satt, forsoker vi se till att ge vara stddpersoner relevanta utbildningar for att kunna mota detta.

Under 2023 har vidareutbildningar hallits bade digitalt och fysiskt. Handledningen har skett bade i
storre/mindre grupper och enskilt pd jouren. Amnen som vi bland annat férdjupat oss i, &r:

e Konferens, Barn och unga i rattsprocessen

e Bedragerier

e Studiebesok, SOS, Akuten for valdtagna

e Foreldsning Familjerdtten



e  Grundutbildning i Barnkonventionen, Riks anordnar

e Fdreldsning Johan Eriksson. Relation mellan brottsofferperspektiv och réttssikerhet

e Foreldsning Processen skadestand

e Vald i néra relation,

® Foreldsning med Josefin Grinde, bemétande av psykisk ohilsa

e Vaga Vittna

e Debattkvall Dodsskjutningar, Trygghetsstiftelsen

e Konferens Vald i néra relationer

e Foreldasning med Geir Stakset, om det férebyggande arbetet fér att ungdomar inte ska hamna i
kriminalitet.

e Att mdta och motivera valdsutdvare /anhdriga - foreldsning med Kollektiv Sorg, anhériga till
valdsdodade i gatuvaldet

Bidrag for utbildningsinsatserna samt olika informationsprojekt/féreldsningar har erhéllits frdn BroM,
samt stadsdelarna - Farsta, Skarpnick, Skirholmen och Enskede-Arsta-Vantor.

Samordnarna har dven i ar arbetat uppsékande, sett till att synas mer da vi vet att mérkertalet pa de
som skulle behdva vart stod ar stort. De vet oftast inte vart de kan vanda sig.

Under &ret har relevant informationsmaterial pa olika sprak tagits fram och férmedlats p& forum riktat
till den specifika malgruppen.

Annonsering i lokaltrafiken i vart upptagningsomrade, i busskurer och i bussarna.’

a u.i‘mﬂ-\m ANDHUMT OM DIEVIE

Samarbeten och annat ut bete

Samarbete har skett med olika aktorer, bland annat Polisen, Stodcenter fér Unga, Lakare, Sjukhus,
Socialtjdnsten, SIG, Avhopparverksamheter, Relationsvaldcenter, Fritidsgardar, V-Advokater, Buff,
Stddboende, Lansstyrelsen, Filtassistenter, Stadsdelarna, Sakerhetssamordnare Ung och Fritid,
Strategsamordnare, Jobbtorg for Unga och andra ideella féreningar som Qrut, Qjouren m.m.

Vi har varit med i olika trygghetsskapande evenemang med Enskede Kyrka, Alvsjo IP med
Stadsdelsforvaltningen, Trygghetsskapande i Farsta IP, Sommartorg Alvsjo Torg,
Manifestation mot Valdet med Svenska kyrkan i Hagersten-Alvsjo.

Vi har dven medverkat i intervjuer i utbildningssyfte.



Tvd av vara stodpersoner var i referensgruppen fr Riks om den nya utbildningen om Vald i néra relation.

En av véra stodpersoner som har stor kunskap i bedrégeri var med i workshop med Riks, for att ta fram
material angaende bedrageri, da vi ar en av de jourer som har mest bedrageridrenden.

Lopande samarbete sker dven med andra Brottsofferjourer som Sthim-Gotland, Visterort, Haninge och
Nacka-Tyres6-Varmdd m.m.

Stockholms tingsritt, sdkerhetssalarna och Svea hovritt

Under aret har stédverksamheten vid Stockholms tingsrétt fortgdtt med stodjare pa plats i den
uppsdkande verksamheten samt vid forbokade besdk. Bemanningen har under &ret varit god med hog
frekvens av antalet bokade pass pa tingsratten, framférallt under andra halvan av aret.

Det digitala statistikrapporteringssystemet (Minerva) som inférdes under 2022 &r nu fullt
implementerat och anvands av samtliga stodjare pa Stockholms tingsratt och Svea hovritt. Det har
under aret kravt mycket handledning fran samordnarens sida men nu dr majoriteten av de aktiva
stédjarna sjdlvgdende i systemet med viss fortsatt handledning fran samordnaren.

Sakerhetssalarna tillhérande Stockholms tingsratt 6ppnade igen i april 2023 efter att ha varit stingda i
narmare ett ar for renovering. For verksamheten har detta inneburit 6kad narvaro i sékerhetssalarna
under 2023. Det har varit flertalet stora gangrelaterade mal under aret vilket krévt kontinuerlig
bemanning av stédjare. Det har dven bidragit till en 6kning av antalet gangrelaterade mal pé
Stockholms tingsratt jamfort med foregdende ar (0 registrerade 2022, 65 registrerade 2023). Dessa mél
kradver ofta storre vaksamhet och mer handledning fér stédjarna frdn samordnarens sida.

Behovet av stdd vid Svea Hovrétt har minskat rejélt under 2023 jamfért med féregdende ar. Precis som
tidigare ar finns enbart pa plats i forbokningsform eller vid behov pa hovrétten. Vad minskningen kan
bero pa ar inte klarlagt, men kommer att undersokas vidare under 2024.

Under aret har det genomforts stédjartraffar och vidareutbildningar av olika slag. Innehallet pé dessa
traffar har varierat utifrdn volontargruppens behov. Ibland har féreldsare bjudits in och andra ganger
har tréffarna anvénts for erfarenhetsutbyte och handledning tillsammans med samordnaren.
Foreldasningarna under dret har bland annat handlat om bemdotande av personer i kris, sexualbrott,
vittnesskydd, skyddade personuppgifter, géngbrottslighet, utsatta omraden, forebyggande arbete for
att motverka utanférskap/kriminalitet, familjerdtt och domstolsbaserat stdd inom Europa. Traffarna har
varit bade fysiska och digitala. Utéver detta har volontirerna erbjudits studiebestk vid exempelvis
Tjejzonen, Barnahus, Svea hovratt, Solna tingsrdtt och Brottsofferjouren Sverige, samt erbjudits en
utbildning i HLR och utbildning i barnkonventionen. Stédjarna har dven bjudits pa avslutningsmiddagar
vid terminernas slut som tack for deras insats.

Samordnaren har under aret rekryterat och utbildat 13 nya stédjare till verksamheten vid Stockholms
tingsratt. Utbildningarna genomférdes tillsammans med verksamheten vid Solna tingsratt under
varterminen och under héstterminen tillsammans med verksamheten vid bade Solna och Sédertérns
tingsrétt. Utforandet skedde bade digitalt genom en webbutbildning samt via fysiska triffar i form av
foreldsningar, observationer av rattegangar och praktik. Utbildningen har varit mycket uppskattad och
resulterat i nya engagerade stédjare till gruppen!

Under dret har samordnaren l6pande uppdaterat hjdlpmedel, rutiner och checklistor for stédjarna som
ar aktiva vid Stockholms tingsratt for att underlatta deras arbete. Utdver detta har samordnaren dven
uppdaterat jourens hemsida med relevant information I8pande under aret. Samordnaren ansvarade
dven for att sdtta upp ett intranadt pa hemsidan for informationsdelning mellan de anstillda,



volontérerna och styrelsen. Efter gemensamma diskussioner beslutades dock att vi i nuldget inte &r i
behov av nagot intranat varav funktionen inte aktiverades. Samordnaren har éven tillsammans med
sina kollegor pa Stockholms tingsratt samt Sédertérns tingsrétt tagit fram nytt material sa som
broschyrer etc. for att skapa mer lattiliganglig information fér de som ir kallade till domstol.

Samordnaren har under aret verkat for att sprida information om verksamheten till aktuella aktérer,
sasom domstolen, polisen, socialtjansten, dklagarmyndigheten. Detta genom att bland annat
vidareutbilda nyanstédllda pé Stockholms tingsratt angaende verksamhetens nytta och funktion Iépande
under aret (vid 9 tillfallen) samt hjalpt till och foreldst fér avdelningarna och ndmndeménnen pa
Sodertorns tingsratt tillsammans med samordnaren for stédverksamheten pa Sodertdrns tingsritt.
Utbver detta har dven samordnaren deltagit vid olika lokalt arrangerade evenemang i sédra Stockholm
rérande det dkade gangvaldet samt vid studiebestk hos andra verksamheter och allmén
informationsspridning.

Samordnaren har fortsatt samarbete med stédcentrum for unga for arendeférmedling och
informationsspridning om vittnesstodsverksamheten. Samverkan med organisationen Kollektiv Sorg
har d@ven inletts under dret avseende hela jouren. Samordnaren har dven haft dialog med
aklagarkammaren i city och polisen i city under aret. Det har dock inte resulterat i ndgra riktade
informationsinsatser i form av foreldsningar eller dylikt under detta ar vilket samordnaren hoppas
dndra pa infor 2024.

Vidare har samordnaren fortsatt att utveckla samarbetet med Stockholms tingsrétt inklusive
sakerhetssalarna och Svea hovrdtt genom kontinuerliga avstamningar och samverkansméten. Detta for
att sdkerstdlla att verksamheten fungerar effektivt och kan hjdlpa sa manga stédsokande som méjligt.
Ett nytt samarbete har inletts med Svea hovrdtt ddr samordnaren erbjuds delta vid studiebestk av
skolklasser, polisen och andra aktorer pa hovratten for att sprida kunskap om Brottsofferjourens
verksamhet och det stdd vi erbjuder. Detta samarbete inkluderar dven samordnarna vid Solna,
Sodertorns och Attunda/Norrtélje tingsratt vid behov.

Utdver detta har samordnaren dven varit behjalplig i Brottsofferjouren Sveriges projekt COVIS genom
att bidra med information och férbereda infor en kvalitetssakring som kommer att genomféras under
2024. Detta genom att bland annat halla i tva studiebesdk for Brottsofferjouren Sverige vid Stockholms
tingsrétt samt sprida information om projektet till relevanta kontaktpersoner pa Stockholms tingsratt.

Sddertdrns tingsratt

Verksamheten pa Sodertorns tingsratt har fortsatt arbetet med implementeringen av Minerva och
drenden A for samtliga ideella.

Ordinarie samordnare var tjinstledig och Sara Almeby rekryterades in som ersittare under perioden
juni-december.

Med hjdlp av ett vittnesstdd implementerat informationsdokument som ett hjdlpmedel att anvinda
framst i stodarbetet med ungdomar och personer med neuropsykiatriska diagnoser. Har dven upprattat
sakerhetsrutiner géllande brand och hot som aven sitter uppsatt pa vittnesstédens kontor.

Startat upp en molntjanst via Microsoft drive for vittnesstéden sa de kan ta del av information direkt
via molnet. Féreningen har dven inférskaffat ny dator till verksamheten.

Samordnaren anordnade en utbildning i HLR for hela foreningen samt tva studiebesok pa Solna
tingsratt ddr alla ideella i foreningen var inbjudna att fa ta del av en sdkerhetsforeldsning och fa se



hédktesutrymmena.

Under dret har pa Sodertdrns tingsratt har tagit emot tva delegationer. En frdn Norge (anordnat av
Brottsofferjouren Sverige) samt tre domare fran Sydkorea. Brottsofferjouren Sverige har besokt
Sodertdrns tingsratt i flera omgangar dér bland annat stabschefen pa tingsritten foreldste om dess
kvalitetsarbete. Huddinge kvinnojour har dven varit pa besok.

Stédjarna fick ga pa ett studiebesdk pa Brottsofferjourens riksforbund samt ett studiebesok pd
Tjejzonen.

Samordnaren har arrangerat digitala foreldsningar av Familjerdtten samt om skadestand till alla ideella i
féreningen, dessa har sket i anslutning till en vittnesstodstraff pa plats. Vidare har stédjarna fatt ett
studiebesdk pa Barnahus i Haninge med efterféljande fika pd ett café. Alla ideella i foreningen och dven
andra Brottsofferjourer i Stockholm fick ta del av féreldsningarna.

Grundutbildning har anordnats vid tva tillfdllen under aret dar elva stédjare rekryterades in.

Samordnaren har dven foreldst pa riksforbundets grundutbildning fér ideella med ca 110 deltagare.

Samverkan med tingsratten och narmast dess stabschef i kvalitets-, och bemdtande- arbetet. Vidare
skedde ett samverkansmote domstolsvdrdarna dar en polis férelaste om demokratibrott.

Samordnaren har skrivit tva inlagg i domarbloggen, den ena handlade om vért bemétande av framst
unga kallade personer samt personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Det andra
inlagget handlade om vittnesstodsverksamheten éver tid, utveckling och dess utmaningar.

Stod i domstol tar kontinuerligt emot prao-elever som vill g&d med stodjarna under ett pass. Tingsratten
har ocksa bjudit in stddjare att delta i ett rattegdngsspel for gymnasieelever till under november.

Vidare har samordnaren har haft samverkan med 6vriga vittnesstédssamordnare ute i landet samt i
Stockholmsregionen kontinuerligt under aret samt tagit emot studiebesok fran Nackas och Sédertiljes
vittnesstddsverksamhet under tva halvdagar vardera.

Solna tingsratt

2023 har vart ett spannande ar for stédverksamheten vid Solna tingsratt. Betydligt farre mal &n tidigare
géllande gangbrottslighet med fler vittnesmal som hors éver lank samt telefon. Det har vart en
utmaning att bemota de allt vanligare sdtten som individer far vittna pa dar den stérsta utmaningen
ligger pa bristen av information.

I vanlig ordning sa har det varit mycket fokus pa marknadsféring av vittnesstédsverksamheten samt
trygghetsskapande atgdrder genom foreldsningar, utbildningar, studiebesék samt, anpassningar pa
tingsratten samt samarbete.

Under aret har det genomforts ett flertal utbildningsinsatser i flera olika former samt dndamal. Det har
vart flertal vidareutbildningar for vittnesstdden som samordnaren pa Solna anordnat, tva
grundutbildningar for nya vittnesstod samt vittnesstodstrdffar som kombinerats med foreldsare.
Utbildning gédllande Minerva har nu implementerats som en del av grundutbildningen for att skapa
battre forutsattningar for anvandandet.

Foreldsningar kring brottsofferjouren Sédra Stockholm i allmdnhet och Stod i domstolsverksamheten
pa Solna tingsrdtt i synnerhet for alla nyanstéllda pé tingsritten ca 6 gdnger om aret, féreldsning for alla
anstillda pa tingsritten ca 2 gdnger om aret, Aklagarkammare visterort, Nimndemannaftrening,
Polisen, Stédcentrum for unga, BOPS m.m. Fokuseringen ligger pa organisationer, myndigheter och
foreningen som kommer i kontakt med personer som blir kallade till rattegang och deras anhdriga.



Flera omraden av Solna tingsritts domsaga &r utsatta omraden dar det blir tydligt fér samordnaren att
mer fokus behdver inriktas pd dessa omraden for att fa en bittre fungerande verksamhet. Det finns en
tydlig tystnadskultur samt rddda/oroliga vittnen i dessa omraden som kriver stora resurser fér att
kunna ge dessa individer de stéd de behdver samtidigt som att f& dem att vaga komma till tingsritten
pa férhér. Detta arbetssatt foreldser samordnaren antingen sjélv eller tillsammans med
sakerhetsansvarig pd tingsratten i utbildningssyfte for tingsrétten flera gdnger om &ret, men éven for
andra myndigheter, skolor samt organisationer.

Samordnaren anvander dven ett eget bokningssystem for vittnesstéden pa Solna tingsritt for att
underldtta inbokningen av pass dar det dven skapats en lathund for att hjilpa till med anvindandet
dartill. Bokningssystemet samlar dven diverse statistik kring alla bokningar vilket underlattar mycket for
samordnaren.

Som namndes ovan angdende radda/oroliga vittnen som inte vagar komma till tingsritten s3 har flera
tjanster arbetats fram med hjélp av tingsratten for att 6ka sannolikheten att individer vagar komma till
tingsratten pa forhor. Exempelvis 6kad sannolikhet fér medhérning, lank fran annan sal eller tingsritt,
ga in bakvagen pa tingsratten samt avsides vittnesrum bakom skalet fér oroliga vittnen & malsdganden.
Detta utdver de vanliga atgédrder som forbokningar och forméten som ofta anvénds. Dessa tjanster gar
endast att erbjuda pga. stor hjélp och ndra samarbete med ordningsvakterna pa tingsratten.

Stor del av aret har handlat om fragor och bemétande géllande utsatthet samt vittnens riadsla dar
samordnaren kontinuerligt arbetar med att skapa battre forutsittningar genom marknadsféring och
forebyggande arbete.

Exempelvis startat ett pagaende projekt att skapa samt inféra tavlor éver hur varje rittssal ser ut,
utanfor varje rattssal pa Solna tingsratt, medverkat i olika bemétandeprojekt pa tingsratten for
trygghetsskapande atgdrder, foreldsningar m.m.

Det ar ett kontinuerligt arbete och samarbete med sakerhetschefen, servicechefen, administrativa
direktdren, domstolsverket samt andra aktorer for att biattre hjilpa samt underl3tta for radda vittnen
pa tingsratten.

Utover det har samordnaren dven ett IT-ansvar dver féreningen dér support, nya system samt verktyg
har implementerats for att underlatta det interna arbetet i féreningen samt en hel del stéd géllande IT-
relaterade fragor till kollegor.

Under utbildning har samordnaren vart mer tydlig géllande vad som férvédntas av stddjarna, men
framférallt vad som inte &r en del av arbetet. Stodjarna &r inte experter och férvintas inte vara det,
utan da far man hénvisa vidare. Samordnaren har tillsammans med sina kollegor p& Stockholm tingsratt
samt S6dertdrn tingsratt dven tagit fram nytt material s3 som broschyrer etc. fér att skapa mer
lattillgénglig information for de som ar kallade. Samordnaren pa Solna har dven uppdaterat checklistor
samt information som finns pa tingsratten sa att de flesta fragor stédjarna kan ha litt ska g3 att kolla
upp sjdlva, men dven rad till samordnare om vad mer kan vara bra att lagga till.

2023 dr forsta dret da all verksamhet — det allménna stodet och stddet i domstol har registrerats i Boj
Sveriges databas Minerva. Med den registreringen kan statistiken presenteras pa ett annat sétt dn
tidigare. Och vara modell for jamforelse i framtiden. Darav inga jamférelsesiffror mot tidigare ar.



Antal personer som fatt stdd

Allméint stéd

Stéid i domstol

1733 st

4199 st

Férdelning mellan kén

Kvinnor Miin

Icke-binéira

3039 st 2890 st

3st

Kategorier som fatt stod

Brottsutsatta Vittnen

Anhériga | Gvriga

1949 st 2626 st

592 st 766 st

Antal uppdelat i aldersgrupper

Barn Ungdom | Ung vuxen
0-11 ér 12-17 ar 18-25 ar

Vuxen Aldre
26-64 ar 65 +

1st 132 st

756 st

4674 st 369 st

Boj Sédra Stockholm har under 2023 gett stod till

| 5932 personer

N&r verksamhetsberdttelsen nu sammanstills i borjan av januari 2024 kan vi dels blicka tillbaka pa ett
verksamhetsar dar vi som Styrelse och anstallda Samordnare férstirkt och konsoliderat var verksamhet
med bl a workshop kring kvalitet och bemétandefragor.

Infor 2024 har vi en uppdaterad verksamhetsplan, som utdver kdrnverksamheten, ytterligare ska
forstarka vart utdtriktade arbete med nya kontaktytor for att 6ka kinnedomen om den stédverk-

samhet vi erbjuder.
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