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Inledning



Under vdren 2022 bérjade verksamheten ater “fungera normalt” efter tvd 4r med pandemi-
restriktioner.

Det har inneburit att det utatriktade arbetet for att skapa kinnedom om foreningsarbete gjorts med
fornyad kraft. Bland annat deltog vi under “Jarvaveckan” tillsammans med Boj Sverige och de andra
Stockholmsféreningarna.

Men den viktigaste hdndelsen &r att féreningen frén och med 1 april 2022 nu har ett formellt 10P-avtal
(= Ideellt - Offentligt Partnerskap). Avtalet &r upprattat genom Socialférvaltningen i Stockholm stad
inkluderat Stédcentrum for unga brottsutsatta och Boj-foreningarna som verkar inom kommunen.
Tillsammans med systerforeningarna Vésterort och Stockholm-Gotland och Stédcentrum for unga
brottsutsatta innebar partnerskapet ett gemensamt forum” fér diskussion och gemensamt arbete kring
i forsta hand brottsofferstodet, men med det gréinssnitt som finns for vittnesstodet. Avtalet l6per under
tre ar med option for I6pande férlangning.

Genom avtalet har foreningen fatt ett utdkat ekonomiskt stod, som ocksa géller hela tredrsperioden.
Det utékade ekonomiska stédet har gjort att vi kunnat sikra en annan tjdnstgoringsgrad for vara
Brottsoffersamordnare. Fran och med 1 april 2022 har vi 1,75%, p& kansliet for Brottsoffersam-
ordningen och den &vergripande foreningsadministrationen. Denna mdjlighet har gjort att vi under
aret kunnat fortsitta utvecklingen av det inte administrativa arbetet och samtidigt kunnat genomféra
mer utatriktade insatser i vart upptagningsomrade — Stockholms fem sédra stadsdelar.

For verksamhetséret har styrelsen haft féljande sammansttning;

Per-Arne Spiik Ordférande (omvald for 1 ar)

Lisbeth Holmdahl Ledamot — sekreterare (omvald for 2 3r)
Camilla Berntsson Ledamot - ekonomiansvarig

Mikaela Broberg Ledamot

Linnea Winlund Ledamot (nyvald for 2 &r)

Lea Ahnelov Ersdttare/suppleant (vald for 1 r)

Styrelsen har haft styrelseméten en gdng per ménad (dock ej i juli och december), flertalet digitala, p&
grund av pandemirestriktionerna. Med flera nya ledaméter har styrelsen ocksa sett Gver
arbetsfordelningen inom styrelsen.

Styrelsen har haft som ambition att skapa en néira samverkan mellan styrelsens Overgripande
ledningsarbete och den operativa stédverksamheten. Fortlépande samverkan har skett genom,
mdnadsvisa, digitala avstimningsm&ten mellan Ordférande och samordnarna, veckan innan
kommande styrelseméte. Ett par arbetsméten mellan styrelserepresentanter och samordnare har
ocksd genomférts.

Boj Sodra Stockholm har fem anstéllda Samordnare och féreningskansliet &r beliget i Farsta.

For Brottsoffersamordningen och den gemensamma féreningsadministrationen svarar Paola Torres
Barron (f o m 1 april till 100%) och Ida Arebark (75%-tjanst).

Vittnesstddsverksamheten vid Stockholm tingsritt, sikerhetssalarna och Svea hovritt har samordnats
av Malin Bengtsson (tjdnstledig f o m 1 sept t om 31 okt 2024) och vikarierna Anna Luts Gustavsson och
f o m mitten av december Rebecca Fritz. Vid Sédertorns tingsratt dr Natalie Hansdotter och vid Solna
tingsrétt &r Rodolfo Roth Cortes fortsatt Samordnare.



Det direkta och operativa stédet fér brottsutsatta, vittnen och anhdriga skots av féreningens volontarer.

Under dret har nyrekrytering och grundutbildning genomfdrts (Ids mer under redovisningen for
respektive verksamhet).

Antalet aktivt engagerade volontérer har under &ret varit;

¢ i brottsofferstédsverksamheten - 18 personer
® ivittnesstédsverksamheten vid Stockholms tingsritt - 25 personer
* ivittnesstédsverksamheten vid Sédertdrns tingsritt - 29 personer
® ivittnesstédsverksamheten vid Solna tingsritt - 21 personer

| december 2022 &r 194 personer registrerade i medlemsregistret.

Brottsofferstédjarnas uppdrag bestar i att ge samtalsstod och praktisk radgivning till brottsutsatta, eller
ndrstaende till bade brottsoffer och gérningsperson.

For att fd vara stddperson hos oss krévs att man genomgar var grundutbildning pa 30 timmar plus
praktik. Denna utbildning genomfdr vi en géng pa véren och en gdng pa hasten.

Den praktiska radgivningen kan besta av information hur rattsprocessen ser ut, ersattningsfragor, vid
behov férmedla kontakt till myndigheter, Polisen, sjukvérd, jurist, andra ideella organisationer m.m.
Stédpersonerna foljer dven med som stdd vid forhandlingar pa tingsritten.

Samtalsstoden sker pa telefon och, vid behov, férbokade besok pa kansliet.

Via volontérerna kan vi erbjuda - “Stéd pa eget sprak” i foljande sprak: engelska, spanska, ryska,
tigrinja, grekiska, mongoliska och amhariska. Men med hjalp frén Boj Riks kan stod ges pa ytterligare 13
sprak.

De flesta av vara drenden, ca 80%, kommer in via Polisen, ddr personen har gjort en anmélan, blivit
tillfrigade om de Gnskar stéd och tackat ja.

Samordnarna administrerar &rendena som kommer in och tilldelar dem till stédpersonerna. De dvriga
20% ar drenden dér stodsokande ringer direkt till jouren eller direkt férmedlas av var Riksorganisation,
eller andra myndigheter/organisationer till oss, tar samordnarna sjilva. Dessa drenden ringer vi upp
inom 24h.

Samordnarna planerar och genomfér bade grund- och vidareutbildningar for stodpersonerna som
erbjuds under &ret. Vi férsdker d& ocksa att beakta de samhillsutmaningar som finns i vart
upptagningsomrade och se till att vi kan st6tta invdnarna i deras utsatthet. For att kunna gora detta pa
basta sdtt, forsdker vi se till att ge vara stddpersoner relevanta utbildningar for att kunna méta detta.

Under 2022 har vidareutbildningar hallits bade digitalt och fysiskt. Handledningen har skett bade i
stérre/mindre grupper och enskilt p& jouren. Amnen som vi bland annat fordjupat oss i, ar:

® Hedersrelaterat vald och fértryck,

e "Tyst vittne”,

e "Utsatta omraden”,

¢ Brottsoffersrattigheter,

e “Allas ansvar”,



e Valdindra relation,

® Barn som bevittnat och utsatts fér brott,
®  "Barn har ritt att horas”,

e Barn och unga i rdttsprocessen,

e Bedragerier,

e Stddet ur ett brottsoffers perspektiv,

e Stddet ur en anhorigs perspektiv.

Bidrag fér utbildningsinsatserna har erhallits fran BroM, samt stadsdelarna - Farsta, Skarpndck och
Enskede-Arsta-Vantor,

Samordnarna har under dret ocksé arbetat uppsdkande, sett till att synas mer da vi vet att morkertalet
pa de som skulle behéva vért stdd &r stort. De vet oftast inte vart de kan vinda sig.

Under dret har relevant informationsmaterial pa olika sprak tagits fram och formedlats pa forum riktat
till den specifika malgruppen.

Samarbete har skett med olika aktdrer, bland annat Polisen, Stédcenter for Unga, Lékare, Sjukhus,
Socialtjdnsten, SIG, Avhopparverksamheter, Relationsvaldcenter, Fritidsgardar, V-Advokater,
Stédboende, Lansstyrelsen, Féltassistenter, R3dslag férebyggande arbete fér VINR Sthim Stad Soderort,
Stadsdelarna och andra ideella féreningar m.m.

Lopande samarbete sker &ven med andra Brottsofferjourer som Sthim-Gotland, Vésterort, Haninge och
Nacka-Tyreso-Varmdd m.m.

I ar har vi dessutom drivit tva specifika projekt med bidrag frin Farsta Stadsdel:
- Trygghetsskapande fér ldre, Farsta.
- Bedrdgeritraffar, samtal i grupp, Farsta.

Alla inkommande &@renden har registrerats i databassystem Minerva som Boj Sverige administrerar.

Hanterade drenden 2022 Hanterade drenden 2021
1323 st unika drenden 1729 st unika drenden

Att antalet stodinsatser ar lagre for 2022 an tidigare ar forklaras av ett mindre infléde frin polisen.
Négot som inte bara géller fér var forening utan nigot som ocks3 noterats pa nationell niva. Av de
hanterade stédinsatserna &r andelen riktade till kvinnor 75% och 10% till unga.

Stockholms tingsritt, sékerhetssalarna och Svea hovriitt

Under dret har vittnesstodsverksamheten vid Stockholms tingsrétt kunnat aterga till det normala efter
utmaningarna vi sdg under pandemin. Det innebér att passen vid tingsrdtten varit fullbokade och att
samtliga aktiva vittnesstod haft méjlighet att utféra sitt uppdrag pa plats.

Det som varit speciellt under detta ar &r att det skett tvd byten av samordnare for verksamheten under
héstterminen. Detta har inneburit extra avsatt tid fér upplérning och éverlamning. Vi har dven



introducerat ett digitalt statistikféringsprogram for vara volontirer under dret vilket inneburit en
omstélining fran deras tidigare arbetsrutiner.

Behovet av stod vid Svea hovréatt har under aret sett likartat ut som under 2021 med framforallt oroliga
mdlséganden som inte beviljats malsigandebitride i hovritten. Sikerhetssalarna har under stérre
delen av dret varit stangda for renovering vilket inneburit att inga forhandlingar har hallits dir under
renoveringstiden.

Under aret har det genomférts lokala sammankomster i form av vittnesstédstriffar och
vidareutbildning av olika slag i snitt varannan — var tredje vecka. Innehdllet pa dessa triffar har varierat
utifrén volontérgruppens behov. Ibland har féreldsare bjudits in och andra gdnger har triffarna anvints
for erfarenhetsutbyte och handledning. Féreldsningarna under aret har bland annat handlat om
juridiska termer volontdrerna kan st6ta pa i uppdraget, olika typer av vittnen, valdtiktsoffrets
konstruktion, vald i néra relation, barn som utsitts for brott, hantering av svara hindelser, att beméta
ménniskor i kris mm. Utdver detta har volontérerna dven erbjudits studiebesok vid andra tingsratter i
regionen samt luncher vid terminernas borjan och slut som tack fér deras insats.

Samordnaren har under hstterminen rekryterat och utbildat fem nya vittnesstdd. Utbildningen
genomférdes bade digitalt genom en webbutbildning samt via fysiska tréffar i form av foreldsningar och
praktik. Utdver detta ansvarade dven samordnaren under hdstterminen for vidareutbildning av hela
jourens volontdrer. Temat denna gang var ekonomisk brottslighet och bedrigerier dar bland annat
polisen foreldste.

Samordnaren har dven bidragit till att utbilda nyanstéllda pa Stockholms tingsratt angdende
vittnesstédsverksamhetens nytta och funktion I6pande under aret (ca en ging i manaden) samt
genomfort externa foreldsningar. Bland annat genomférdes sex férelasningar pa NK som en del i
sakerhetsutbildning for deras avdelningschefer.

Samordnaren har under dret inlett en dialog med Hogsta Domstolen (HD) angdende att inritta
vittnesstédsverksamhet dar. Det dr inte manga drenden per &r som gér vidare till HD men de drenden
som gor det dr ofta omfattande varav vittnesstdd dr vdlbehovligt. Detta utvecklingsarbete kommer
fortga under 2023.

Samordnaren har dven inlett samarbete med stdcentrum fér unga fér drendeférmedling och
informationsspridning om vittnesstédsverksamheten. En samverkan har dven inletts med
Lansstyrelsens samordnare for brottsférebyggande arbete som innebér att information om
Vittnesstodsverksamheten och Brottsofferjourens stddpersonsverksamhet sprids till aktuella instanser
som arbetar med brottsutsatta och vittnen inom Stockholms kommun. Utdver detta har dven
samarbetet med dvriga vittnesstodsverksamheter i regionen intensifierats under aret. Detta i form av
studiebesdk och erfarenhetsutbyten samordnare och vittnesstéd emellan.

Under aret har tva delegationer fran andra linder besékt Tingsrétten. Den forsta var frin Finland och
den andra fran Frankrike. Detta har delvis skett i samarbete med Brottsofferjouren Sveriges projekt
COVIS. Samordnaren deltog genom att foreldsa och visa delegationerna runt pa Stockholms tingsritt.

Vidare har samordnaren fortsatt att utveckla samarbetet med Stockholms tingsritt, sikerhetssalarna
och Svea hovrdtt genom kontinuerliga avstdmningar och samverkansméten. Detta for att sakerstilla att
vittnesstédsverksamheten fungerar effektivt och kan hjélpa sa manga stédsékande som mojligt.



Insatser 2022 Insatser 2021
Kontakter/samtal: Kontakter/samtal:
1083 vittnen 1648 vittnen

301 malsaganden 607 malsigare
222 tilltalade 213 tilltalade
393 évriga (anhériga etc.) 292 évriga (anhdriga etc)
Medverkan i sdkerhetssal: Medverkan i séikerhetssal:
Gdr énnu inte att ta fram i minerva- | 103 j sékerhetssal Bergsgatan
statistiken 150 i vanlig sal
Tidsinsatser fran volontérer: | Tidsinsatser frén volontirer:
1111 arbetstimmar 1229 arbetstimmar

Sodertdrns tingsratt

Vittnesstédsverksamheten pa Sodertdrns tingsritt har som vanligt arbetat med stodinsatser via
uppsokande verksamhet och férbokningar under dret. Sodertdrns tingsritt har under 2022 haft 19976
inkomna mdl. Det &r ett mycket tungt belastat omrade dir manga enskilda méten med stodsokande
kraver mycket resurser och tid.

Aret har praglats av samverkan och utbildning i olika former s& som deltagande i Sédertérns tingsrétts
kvalitetsprojektet med stabschefen dar samordnaren arrangerat en foreldsning fér domstolsvirdarna
pa tingsrdtten, samverkansmote med Huddinge Kvinnojour for erfarenhetsutbyte samt medverkan pa
ett informationsméte med Brottsoffermyndigheten. Vidare har samordnaren spelat in en kort
foreldsning for anstéllda pd tingsrétten att ta del av och d& framst nyanstillda, samt tagit emot
nyanstélida pa kontoret fér en genomgéng av vittnesstédsverksamheten samtidigt som vittnesstddens
lokaler visats.

Sex stycken vittnesstddstréffar har genomfarts som i vissa fall innefattade foreldsningar av lokalt
forankrade yrkeskategorier och dven studiebesok. Vittnesstaden fick lyssna pa en administrativ fiskal
och en beredningsjurist om deras respektive roller samt en ridman om Barnfridsbrott. Studiebestken
har varit pa Processkedjan, Svea Hovritt och Attunda tingsratt som innefattat sikerhetssalarna i den s&
kallade Fargskrapan.

Samordnaren var ansvarig vidareutbildningarna under virterminen, Advokat Elin Demont bjods in fr
att berdtta om sitt arbete dar dven medlemmarna i féreningen bjéds in. Vidare arrangerades
foreldsningar av organisationen MAN - En vérld fri frn vald, Familjeterapeuten Maria Kruse. Vidare har
vittnesstdden tagit del av foreldsningar av en Polis om bedrageri samt om vald i nira relation samt av
en polis om bedrageri.

Samordnaren har ocksa utifran en separat projektansékan fran Brottsoffermyndigheten genomfort ett
tillfélle med professionell psykolog for vittnesstéden som innefattade en foreldsning men framfor allt
handledning med psykologen Maria Farm. Det diskuterades olika realistiska fall som vittnesstéden kan
mota pa tingsritten.

Vittnesstoden har bjudits in pa tva avslutnings- och uppstartstréffar med lunch och trevlig aktivitet
dartill med ett museum besdk vid ett tillfille.



Samordnaren har fokuserat pa informationsinsatser gentemot manga olika aktérer under aret, dir det
bland annat genomférts samverkansméte med Stodcentrum som ledde till ett omfattande samarbete
med férbokningar av vittnesstdd. Vidare har det genomférts informationsinsatser hos Sédertorns-, och
Soderorts aklagarkammare och samordnaren har fatt mojlighet att delta pa ett mote som Lénsstyrelsen
anordnade dér Landshdvding och Socialborgarrad, Polis, Socialtjinst m.fl. medverkade.

Samordnaren pd Sédertdrns vittnesstddsverksamhet har tillsammans med samordnaren pa Stockholms
vittnesstodsverksamhet och dven ett vittnesstéd féreldst pd En vecka fri frén vald i Haninge.
Samordnaren har dven féreldst pé Brottsofferjouren Sveriges nationella grundutbildning for
stddpersoner och vittnesstdd samt pa en nationell konferens om vittnens utsatthet. Samordnaren har
deltagit pa flertalet digitala samverkansméten med &vriga samordnare i landet arrangerat av
Brottsofferjouren Sverige digitalt samt varit pa studiebestk pa Sodertilje tingsritt och dven medverkat
pa en konferens i Norge — Fredrikstad for erfarenhetsutbyte med tingsratten déar
vittnesstédssamordnare fran hela Sverige deltog.

Insatser 2022 Insatser 2021
Kontakter/samtal: Kontakter/samtal:
970 vittnen 1130 vittnen
326 mdélsigare 539 mdisdgare
167 tilltalade 179 tilltalade
293 6vriga (anhoriga etc) 459 dvriga (anhoriga etc)
Medverkan vid forhandling: Medverkan vid férhandling:
Gdr dnnu inte att ta fram i minerva- 94 ivanlig sal
statistiken 94 i séikerhetssal

Tidsinsatser frdn volontdrer: Tidsinsatser frén volontérer:
864 arbetade timmar 857 arbetade timmar

Solna tingsritt

2022 har vart ett givande ar med béttre stabilitet samt férnyade rutiner i verksamheten for Solna
tingsrdtt. Nya digitala system har implementerats i form av Minerva dér all statistik lagras digitalt och
utbildningar samt triffar med vittnesstdden for att fa nya 6vergdngen s& smidig som maijligt.

Det har ocksa varit en del fokus pa marknadsféring av vittnesstddsverksamheten samt
trygghetsskapande atgarder genom foreldsningar, utbildningar anpassningar pa tingsritten.

Ett nytt lokalt bokningssystem har tagit fram, géllande inbokning av arbetspass med tillhérande lathund
for vittnesstdden pa tingsratten.

Under aret har det genomfbrts ett flertal utbildningsinsatser i flera olika former samt dndamal. Det har
vart flertal vidareutbildningar for vittnesstoden, tva grundutbildningar for nya vittnesstéd,
vittnesstodstraffar som kombinerats med antingen foreldsare eller handledning. Det har dven vart
utbildningar i nya statistikprogrammet Minerva for att fa en littare 6vergdng fran gamla sittet som
anvdndes. Foreldsningar kring brottsofferjouren Sédra Stockholm i allminhet och
vittnesstodsverksamheten pé Solna tingsrétt i synnerhet for alla nyanstéllda pa tingsratten 6 gdnger om
aret, féreldsning for alla anstéllda pa tingsratten 2 gdnger om &ret, Aklagarkammare visterort,
Ndmndemannaférening, Polisen, Stédcentrum fér unga m.m.



Flera omrdden av Solna tingsritts domsaga &r utsatta omraden dir det blir tydligt for samordnaren att
mer fokus behdver inriktas pd dessa omraden for att fi en bittre fungerande verksamhet. Det finns en
tydlig tystnadskultur samt rddda/oroliga vittnen i dessa omraden som kraver stora resurser for att
kunna ge dessa individer de stod de behéver samtidigt som att f& dem att komma till tingsratten pa
forhor. Detta arbetssatt féreldser samordnaren antingen sjilv eller tillsammans med sdkerhetsansvarig
pa tingsratten i utbildningssyfte for tingsratten flera gdnger om &ret, men dven andra myndigheter,
skolor samt organisationer.

Samordnaren har dven konstruerat ett nytt bokningssystem for vittnesstoden p& Solna tingsratt for att
underlatta inbokningen av pass dar det dven skapats en lathund for att hjélpa till med anvindandet
dartill.

Som namndes ovan angaende radda/oroliga vittnen som inte vagar komma till tingsritten s& har flera
tjanster arbetats fram med hjalp av tingsrétten for att 6ka sannolikheten att individer vigar komma till
tingsratten pa forhor. Exempelvis Okad sannolikhet for medhérning, ldnk fran annan sal eller tingsratt,
g4 in bakvdgen pa tingsratten samt avsides vittnesrum bakom skalet. Detta utdver de vanliga atgérder
som férbokningar och forméten som ofta anvénds. Dessa tjdnster gar endast att erbjuda pga. stor hjalp
och ndra samarbete med ordningsvakterna pa tingsritten.

Mycket av dret har handlat om fragor och bemétande gillande utsatthet samt vittnens ridsla dar
samordnaren har fokuserat pa att skapa battre forutséttningar genom marknadsfdring och
forebyggande arbete. Exempelvis sd var samordnaren med och anordnade Jirvaveckan tillsammans
med Riks ddr samordnaren &ven satt pa panelsamtal med polisen samt brottsférebyggande radet i
diskussion kring otrygghet, startat ett pagdende projekt att skapa samt inféra tavlor dver hur varje
rattssal ser ut, utanfér varje rattssal pa Solna tingsratt, medverkat i olika bemétandeprojekt p&
tingsratten for trygghetsskapande atgarder, designat nytt vittnesstddsbas som byggts och nu stér vid
entrén pd Solna tingsratt for mer synlighet m.m. Det &r ett kontinuerligt arbete och samarbete med
sakerhets- och ordningvaktschefen, servicechefen, domstolsverket samt andra aktdrer for att bittre
hjélpa samt underlatta for rddda vittnen pa tingsritten.

Samordnaren fick &ven méjligheten att vara med i en Netflix dokumentir gillande Macchiarini-
rattegdngen dar vittnesstodsverksamheten presenterades och samordnaren berittade kring vad vi gor,
hur vi arbetar och vad stédet innebir.

Utdver det har samordnaren dven ett samordnat IT-ansvar 6ver féreningen dér support, nya system
samt verktyg har implementerats for att underlitta det interna arbetet i f6reningen.

Insatser 2022 Insatser 2021
Kontakter/samtal: Kontaktersamtal:
762 vittnen 814 vittnen
211 mdlsdgare 334 mdlsdgare
83 tilltalade 76 tilltalade
98 anhériga 602 6vriga (anhériga etc)
Medverkan vid férhandling: Medverkan vid férhandling:
Gar énnu inte att ta fram | minerva- 28ivanlig sal
statistiken

Tidsinsatser frdn volontdrer: | Tidsinsatser fran volontdrer:
514 arbetade timmar 748 arbetade timmar




Nar verksamhetsberittelsen nu sammanstélls i borjan av januari 2023 kan vi dels blicka tillbaka pa ett
verksamhetsar dér vi som Styrelse och anstillda Samordnare férstirkt och konsoliderat vért éver-
gripande samarbete och haft en gemensam verksamhetsplan som végvisare i arbetet.

Infér 2023 har vi en uppdaterad verksamhetsplan, som utéver kdrnverksamheten, ytterligare ska
forstérka vart utdtriktade arbete med nya kontaktytor fér att 6ka kinnedomen om den stédverk-

samhet vi erbjuder.
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